Lilli Mobility Services GmbH - Am Speyerbach 1Q - 67433 Neustadt a.d. WeinstralRe
E-Mail: info@Ims-gmbh.de - Telefon: +49 151 2957 4153 - www.Ims-gmbh.de

1.1 Diese AGB gelten fir alle Vertrage zwischen der Lilli Mobility Services GmbH
(,LMS®) und ihren gewerblichen Kunden (8§ 14 BGB) Uber Fahrzeugaufbereitung, -
reinigung, -pflege sowie Transfer-/Uberfiihrungsleistungen (zusammen ,Leistungen®).
1.2 Verbraucher (8§ 13 BGB) sind nicht Vertragspartner dieser AGB. Abweichende
Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn LMS sie schriftlich anerkennt.

2.1 Angebote von LMS sind freibleibend. Ein Vertrag kommt durch schriftliche
Annahme (z. B. per E-Mail) oder durch Ausfihrung der Leistung zustande.

2.2 Inhalt und Umfang der Leistung ergeben sich aus dem Angebot bzw. der
Auftragsbestétigung, ggf. einschlieBlich Leistungs- und Preisiibersicht (Anlage).

3.1 Aufbereitung/Reinigung: Innen- und Auf3enreinigung, Polster-/Leder-
/Teppichpflege, Geruchsbeseitigung/Desinfektion, Felgen-/Motorraumreinigung sowie
Leasingrucklaufer-/Verkaufsaufbereitung — jeweils nach fachlichem Standard und nach
vereinbartem Paket.

3.2 Transfer/Uberfuhrung: Hol- und Bringservice/Uberfiihrungen nach Absprache; LMS
ist berechtigt, Subunternehmer einzusetzen.

3.3 Mitwirkungspflichten des Kunden:

a) Fahrzeuge leer raumen (Wertsachen/Privatgegenstande), sonder-/gefahrliche
Stoffe entfernen;



b) Fahrzeug in verkehrssicherem Zustand, mit ausreichendem
Kraftstoff/Ladezustand bereitstellen;

¢) Vorschaden/Besonderheiten (z. B. Nachrustteile, Elektronikfehler) vorab schriftlich
anzeigen;

d) Zugang zu Fahrzeugen/Parkflachen sicherstellen; Warte-/Standzeiten gehen
zulasten des Kunden.

3.4 Abnahme/Protokoll: Nach Leistungserbringung bestatigt der Kunde die Abnahme;
erkennbare Mangel sind unverziiglich zu riigen und werden protokolliert.

4.1 Termine sind — sofern nicht ausdrticklich als fix gekennzeichnet — Plantermine.

4.2 Ereignisse htherer Gewalt (z. B. Unwetter, Streik, Epidemien, Verkehrslagen,
behordliche Auflagen) verlangern Fristen um die Dauer der Storung zzgl. angemessener
Anlaufzeit; LMS informiert den Kunden.

5.1 Preise verstehen sich netto zzgl. gesetzlicher USt.

5.2 Nebenkosten: An-/Abfahrt, Park-/Maut-/Fahrkosten, Spezialmittel,
aulRergewOhnliche Verschmutzungen (z. B. Tierhaare, Schimmel, Baustellenstaub),
Desinfektion sowie Warte-/Standzeiten werden — sofern nicht pauschal vereinbart —
nach Aufwand berechnet.

5.3 Zahlung: 14 Tage netto ab Rechnungsdatum ohne Abzug. Bei Verzug gelten die
gesetzlichen Zinsen; LMS kann weitere Leistungen bis Zahlungseingang zurlickhalten.
5.4 Skonto/Rabatte nur bei ausdrucklicher Vereinbarung; Gegenforderungen nur mit
unbestrittenen/rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechenbar;
Zuruickbehaltungsrechte nur aus demselben Vertragsverhaltnis.

6.1 Leistungen werden fachgerecht und mit geeigneten Reinigungs-/Pflegemitteln
erbracht. Ein Showroom-/Neuwagenzustand wird nur geschuldet, wenn ausdriicklich
vereinbart.

6.2 Ausschllsse: Irreparable/alte Schaden (z. B. tiefe Kratzer, Lackdefekte, Brand-
/Schimmelursachen), Durchfeuchtungen, hartnéckige Gertiche in offenporigen
Materialien kdnnen trotz fachgerechter Behandlung restlich verbleiben.

6.3 Probefahrt/Bewegung: Zur Funktionsprifung/Umsetzung darf LMS das Fahrzeug
im notwendigen Umfang bewegen.

7.1 Soweit ein konkreter Erfolg vereinbart ist (z. B. bestimmtes Aufbereitungsergebnis),
gelten die Werkvertragsregeln (§§ 633 ff. BGB). Der Kunde hat zunachst
Nacherfillung zu gewahren.

7.2 Bei reinen Dienstleistungen (z. B. Transfer ohne Erfolgsgarantie) schuldet LMS
sorgfaltiges Bemuhen.



7.3 Rugefristen: Offensichtliche Mangel unverztiglich, spatestens binnen 48 Stunden
nach Abnahme anzeigen; verdeckte Mangel unverziiglich nach Entdeckung.

7.4 Schlagt die Nacherfillung fehl, stehen dem Kunden Minderung oder — bei
wesentlichen Mangeln — Ricktritt zu; Schadensersatz nur nach Ziff. 8.

8.1 LMS haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fir Schaden aus
der Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit, sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz.

8.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet LMS nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten); die Haftung ist dann auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt.

8.3 LMS haftet nicht fir Schaden, die auf allgemeine und unvermeidbare
Verkehrsrisiken, insbesondere Steinschlag, zuriickzufihren sind. Dies gilt nicht bei
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten sowie bei einer Verletzung zwingender
gesetzlicher Haftungsvorschriften.

8.4 Fahrzeuginhalte/Wertsachen: Fir im Fahrzeug belassene Gegenstande wird —
auler in Fallen von Ziff. 8.1 — keine Haftung ibernommen.

8.5 Lack/Materialvertraglichkeit: Bei unbekannten/unsachgemalfen Vorschaden,
Nachlackierungen, Folierungen, nicht werkseitigen Materialien oder Bedienfehlern Dritter
haftet LMS nur nach Ziff. 8.1/8.2.

8.6 Versicherung: LMS unterhalt eine betrieblich angemessene Haftpflichtversicherung
(Versicherer: ERGO Versicherung AG). Auf Wunsch legt LMS Nachweise vor.

9.1 LMS verarbeitet personenbezogene Daten zur Vertragsdurchfihrung gemani der
Datenschutzerklarung auf der Website.
9.2 Geschafts- und Betriebsgeheimnisse beider Parteien sind vertraulich zu behandeln.

LMS ist berechtigt, Subunternehmer einzusetzen. LMS bleibt gegeniiber dem Kunden
alleinige Vertragspartnerin.

11.1 Rahmen-/Dauervertrage kénnen, sofern nicht anders vereinbart, mit einer Frist
von 4 Wochen zum Monatsende ordentlich gekiindigt werden.

11.2 Einzelauftrage konnen bis 24 Stunden vor Termin kostenfrei storniert werden;
danach berechnet LMS 50 % des vereinbarten Preises, bei Absage unter 12 Stunden
oder Nichtbereitstellung des Fahrzeugs 100 % zzgl. entstandener Nebenkosten.



Unterlagen, Checklisten, Pflegeplane und Marken bleiben Eigentum von LMS. LMS
kann — soweit gesetzlich zulassig — ein Zuriickbehaltungsrecht an Fahrzeugschlisseln
bis zum Zahlungsausgleich ausiiben.

Mit Zustimmung des Kunden darf LMS Firmenname/Logo als Referenz verwenden.
Marken der Kunden bleiben deren Eigentum.

LMS kann diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft anpassen. Uber wesentliche
Anderungen wird der Kunde in Textform informiert. Widerspricht der Kunde nicht binnen
6 Wochen, gelten die Anderungen als angenommen (gilt nicht fiir Kernleistung/Entgelt
ohne Option zur Kiindigung).

15.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

15.2 Ausschlielicher Gerichtsstand fir Kaufleute ist — nach Wahl von LMS — der Sitz
von LMS oder Ludwigshafen am Rhein.

15.3 Vertragssprache ist Deutsch.

16.1 Schriftform: Anderungen und Erganzungen bediirfen Textform; Individualabreden
haben Vorrang.

16.2 Salvatorische Klausel: Ist eine Bestimmung unwirksam, bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam; anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung.
16.3 Hinweise zur EU-OS-Plattform: Fir B2B-Vertrage besteht keine Pflicht zur
Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren; ein Link zur OS-Plattform ist nicht erforderlich,
solange keine B2C-Vertrage geschlossen werden.



